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VASIVIZ

reyrs r
Tajekoztatas
a védendd felhaszndlokat megilleto kedvezmények biztositasa és igénybevétele szabalyairol

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) 2014. januar 1- t6l modositasa eldirja a vizikozmii-szolgaltatok részére, hogy a
vizikdzmii-szolgaltatast a védendd felhasznalok milyen megkiilonboztetett feltételek szerint vehetik igénybe.

Az 58/2013. (1. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: 58/2013. kormanyrendelet) 2015. januar 1-t6l hatalyos 292/2014. (XI. 26.) modositasa rogziti a védendd
felhasznalok, a Vksztv.-ben meghatarozottakon tilmenden megilletd kedvezmények korét, biztositasuk és igénybevételik részletes szabalyait, tovabba a
fogyatékkal €16 felhasznalokat megillet6 kiilonleges banasmod részletes szabalyait, a védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara alkalmas okiratok korét,
annak tartalmi és formai kovetelményeit. Ennek megfelelen a védendd felhasznalok a védettséggel jard jogokat egy felhasznalasi helyen gyakorolhatjak.

1. Kik részesiilhetnek — a jogszabalyban meghatarozott — kedvezményekben?
A védend¢ felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan:
a) szocialisan raszoruldk felhasznalo
b) fogyatékkal él6k felhasznald

2. Ki tekinthet6 védend6 felhasznalénak?
A Vksztv. 2. §. 29. bekezdése alapjan a védendé felhasznalo: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkez6
elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmi-
szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

3. Ki tekinthet6 szocialisan raszorul6 felhasznalénak?

Az 58/2013. kormanyrendelet 88/B. § (1) rendelet alkalmazdsaban szocidlisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell

tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak
jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koriak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban
részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszk6zkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol sz616 2018. évi CIIL. torvény
(tovabbiakban: 2018. évi CIIL. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIIL. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

4. Ki tekinthetd fogyatékkal é16 felhasznalonak?
Fogyatékkal €16 felhasznalo:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo térvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiild
személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesiil személy,(csak akkor, ha nem él vele egyiitt olyan nagykori személy, aki nem fogyatékkal é16)
C) tovabbad az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil
veszélyezteti.

5. Hogyan lehet igazolni a védend6 felhasznaloi statuszt?
A szocialisan raszorul6 felhasznalo statusz megfelelését:
a) az 58/2013. kormanyrendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit61tott és alairt nyomtatvany, vagy
b) a szocialisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizikdzmii-szolgaltato felé.
A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalé a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat
a) az 58/2013. kormanyrendelet 10. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.
A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikozmii-szolgaltatod a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megOrizni.

6. A szocidlisan raszorulé felhasznalé milyen kedvezményekre jogosult?
A szocialisan raszoruld 12 naptari hoénapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A
részletfizetés, fizetési haladék idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalét kamat- és
kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti. A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan raszoruld
felhasznal¢ javara lehet eltérni.

7. A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott felhasznalasbol szamitott:

a) 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halad6 tartozas esetén 2 hénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 hoénap,
€) 3 havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas esetén 6 honap.

A fizetési haladék idtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

8. Ki kérheti a fogyatékkal é16 személyek nyilvantartiasaba torténo felvételét?
A 4. pont szerinti fogyatékkal él6 felhasznald, illetve a felhasznaloval egy haztartisban é16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a
fogyatékkal €él6nek nem mindsiilé felhasznalo is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasdba torténd felvételét, de ugyanazon




fogyatékkal ¢l6 személyre tekintettel csak egy felhasznaldo egy felhasznalasi hely vonatkozasdban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

9. Milyen kiilonleges banasmad illeti meg a fogyatékkel él6 felhasznalot?

A 4. pont a) és b) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal é16 felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) aszamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmii-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint ny(Gjtott egyedi segitség (helyszini szdmlamagyarazat,
szamlafordittatas),

d) az érintett vizikozmi-szolgaltato iizletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal ¢16k szamara az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési
szolgaltatas igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

Az a felhasznalo, aki a fogyatékkal €16 és a szocialisan raszorul6 felhasznalok nyilvantartasaban egyidejiileg szerepel, jogosult igénybe venni

a védendo felhasznalokat megilleté valamennyi kedvezményt.

10. Milyen nyilvantartast vezet a VASIVIZ ZRt. a védendé felhasznalokrol?
A VASIVIZ ZRt. a védendé felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken kozszol géltatasi
szerzddéssel rendelkezé védendd felhasznalokrdl olyan nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a felhasznalo a
kedvezmények melyik korére jogosult.

11. Hogyan torténik nyilvantartasba torténo felvétel?

A nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznalonak Kkell kezdeményeznie. A kérelemben meg kell jelolnie, az 58/2013.

kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmod vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, €s azokbol melyikre tart igényt.

A kérelemhez csatolnia kell a védend6 felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgal6 iratokat. Ezek kiilondsen:

a) a védendd felhasznaloi korbe tartozas igazoldsara a felhasznald kérelmére igazolja a jegyzd, hogy a felhasznald életvitelszeriien
tartézkodik a kérelemben megjeldlt felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv, igazolasa hogy a kérelem benyjtisakor a védendd felhasznalo
részesiil az adott ellatasban,

c) valamintaz 5. pontban felsorolt iratok.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason feltlinteti, hogy az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd

felhasznalasra kertilt kiadasra.

A nyilvantartasban a felhasznald személyes adataihoz kapcsoltan kizardlag a szocialisan raszorulo vagy a fogyatékkal €16 statuszra, esetleg

mindkettd egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges bandsmod esetén annak formaja, valamint a felhasznald altal igénybe vehetd

kedvezmények szerepelnek.

12. Mikortol kell biztositani a fogyatékkal él6 felhasznalo részére az igényelt szolgaltatast?
Az igényelt szolgaltatast legkésobb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozéasokat
30 napon beliil kell megkezdeni.

13. Mit tartalmaz a nyilvantartasba vételrél a Kkikiildott tajékoztato és milyen kotelezettségei vannak a felhasznalonak és milyen
kovetkezmények terhelik annak elmulasztasa esetén?

A nyilvantartasba vételrdl torténd tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza:

a)  anyilvantartas szerint a védend6 felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe, valamint,
b)  azadatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és modon biztosit lehetéséget a vizikozmii-szolgaltato.
A VASIVIZ ZRt. a nyilvantartasba vételr] nyolc napon beliil irasban tajékoztatja a védendd felhasznaloi statuszra jogosit ellatist megallapito
szervet. A védendd felhasznaldi stituszra jogositd ellatdst megallapité szerv az ellatasra jogosult tekintetében nyilvantartja a vizikdzmii-
szolgaltatd megnevezését és elektronikus elérhetdségét. A nyilvantartasba vételt kovetéen a védendd felhasznaldi statuszra jogositod ellatast
megallapitd szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja a vizikzmii- szolgaltatot, hogy a védendé felhasznald védettsége tovabbra is fennall-e.
Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak
évében a védendd felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol. Fogyatékkal é16
felhasznal6 esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az allapotaban jelentSs javulas nem varhatd, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem
all fenn. Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem jogosult kedvezményre, a VKsztv.
58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag megsziinik. Az e célbol kezelt adatot a vizikdzmi- szolgaltatdé a jogosultsag
megsziinését kdvetden torli. A védendd felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv a Vksztv. 58/A. § 2) bekezdés szerinti igazolas
kiallitasatol a Vksztv. 58/A. § 6) bekezdés szerinti tajékoztatas érdekében kezeli a védendd felhasznald nevére, a felhasznalasi helyre, a védendd
felhasznaloi statuszt megalapozo jogcimre, valamint a felhasznalo altal megjeldlt vizikozmii- szolgaltatd megnevezésére és elektronikus
elérhetdségére vonatkozo adatokat. A védendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat a
védend6 felhasznaldi statusz megsziinését kovetden. A védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv a Vksztv. 61/A § 6)
bekezdése alapjan 2024. marcius 31-ig torténd tajékoztatasi kotelezettsége érdekében a vizikozmil- szolgaltatdé 2024. januar 31-ig tajékoztatja a
nyilvantartasaban szereplé védendd felhasznalok adatairdl a védendd felhasznald felhasznalasi helye szerint illetékes fovarosi és varmegyei
kormanyhivatalt. A tajékoztatasnak a védendd felhasznald nevét, a felhasznaldsi helyet, a védendd felhasznaloi statuszt megallapitd jogeimet,
valamint- amennyiben rendelkezésre all- a védendd felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv megnevezését kell tartalmaznia. A
vizikdzmii- szolgaltatd tajékoztatasa alapjan a fovarosi és varmegyei kormanyhivatal 2024. februar 29-ig tajékoztatja az illetékességi teriiletén
miikodd, a védendd felhasznaldi statuszra jogositod ellatast megallapitd szervet a védendd felhasznalorol, valamint a Vksztv. 61/A. § 6) szerinti
kotelezettségrol.
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